
Medical Advocacy  
Partnership Program (MAPP) 
MAPP is an initiative between Berks County  
healthcare facilities and Safe Berks.  We educate 
healthcare providers and help provide a warm 
hand off between services.   

ON-SITE ADVOCATES
• �On-site Advocates at Tower Health/Reading  

Hospital, Penn State Health St. Joseph, and  
Berks Community Health Center

• �Immediate response to medical advocacy calls 
• �Immediate access to Safe Berks’ information,  

advocacy, safety planning and shelter
• �Specialized education to healthcare providers

MAPP GOALS
• �Develop an effective screening tool for healthcare 

professionals to identify victims and survivors
• �Establish standard policies and protocols for  

responding to victims and survivors
• �Enhance healthcare provider knowledge about  

the risks of domestic violence, sexual assault,  
and human trafficking

• �Increase victim and survivor access to  
Safe Berks services

Safe Berks serves all people  
without regard to race, color, 
ethnicity, religion, age, gender, 
sexual orientation, or ability.

24-HOUR HOTLINE: 844.789.SAFE (7233)
TEXT SAFE BERKS TO 20121 

255 Chestnut Street  
(corner of S. 3rd St. & Chestnut St.) 

Reading, PA 19602
Office: 610-373-1206

www.SafeBerks.orgAVAILABLE 24 / 7/ 365

Safe Berks is a member agency  
of the United Way of Berks County.

You and those you love can be SAFE.

ALL SERVICES ARE FREE & CONFIDENTIALMedical Advocacy  
Partnership Program

Safe Berks is a place of safety and support for  
victims of domestic violence and sexual assault.  

All services are Trauma-Informed.



255 Chestnut Street  
(corner of S. 3rd St. & Chestnut St.) 

Reading, PA 19602
Office: 610-373-1206

Programa Asociado de  
Asesoramiento Médico (MAPP) 
MAPP es una iniciativa entre los centros de salud 
del condado de Berks y Safe Berks. Educamos a los 
profesionales de la salud y ayudamos a proveer 
una transición cálida de coordinación de servicios.

ASESORES MÉDICOS UBICADOS  
EN LOS CENTROS DE SALUD 

• ��Asesores ubicados en Tower Health /Reading  
Hospital, Penn State Health St. Joseph, Berks  
Community Health Center

• �Respuesta inmediata a las llamadas de  
asesoramiento médico 

• �Acceso inmediato a la información, asesoría,  
plan de seguridad y refugio de Safe Berks

• �Enseñanza especializada para los profesionales  
de la salud 

METAS DE MAPP
• ��Desarrollar una herramienta de detección efectiva 

para que los profesionales de la salud identifiquen 
a las víctimas y los sobrevivientes de violencia 
doméstica, abuso sexual y tráfico humano

• �Establecer políticas y protocolos estándar para 
responder a las llamadas de asesoramiento  
médico para las víctimas y sobrevivientes de  
violencia doméstica, abuso sexual y tráfico humano

• �Aumentar el conocimiento de los profesionales  
de la salud sobre los riesgos de violencia  
doméstica, abuso sexual y tráfico humano

• �Aumentar el uso de los servicios de Safe Berks  
por las víctimas y sobrevivientes de violencia 
doméstica, abuso sexual y tráfico humano

Safe Berks es una agencia miembro del  
United Way del condado de Berks.

Programa Asociado  
de Asesoramiento Médico 

Safe Berks ayuda a todas las 
personas sin distinción de raza, 
color, origen étnico, religión, 
edad, género, orientación sexual 
o incapacidad.

Línea Directa las 24 Horas: 844.789.SAFE (7233)
Enviar texto SAFE BERKS a 20121 

www.SafeBerks.orgDISPONIBLE  24 / 7/ 365

TODOS LOS SERVICIOS SON  
GRATUITOS Y CONFIDENCIALES

Usted y sus seres queridos  
pueden estar a SALVO.

Safe Berks es un lugar seguro y de apoyo para víctimas de 
violencia doméstica y abuso sexual. 

Todos los servicios son enfocados en el trauma.


